
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたのお店も、狙われている！？ 
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１１０番通報要領の確認 

 ● 通報メモを活用す
るなどして、通報要
領を明らかにしてお
く！！ 

 
● 通報要領は、事務
室に掲示するなどし
て共有する！！ 

外部に異常を 

 
知らせる対策 

 
● 防犯ベル、警備会
社への通報装置を設
置！！ 

 ● 防犯装置と連動し
た赤色灯の店外への
設置！！ 

 

不審な来客に関する 

 
従業員間の情報共有 

 

● 不審な客が来た
ら従業員間で情
報を共有！！ 

 
● 躊躇せず警察に 

通報！！ 

 
 １１０番 

 
貴重品は 

 
防犯性能の高い場所に保管 

 

● 現金、貴金属等の貴重品
は、防犯性能の高い場所に
保管！！ 

 ● 高額商品の陳列は、防犯
性能の高いショーケース等
を活用！！ 

 

防犯カメラの設置も忘れずに！！ 

愛媛県警察本部 



 

 

 

     県内の１１０番は、警察本部（松山市）につながります。 

     ※最寄りの警察署にはつながりません。 

     １１０番通報を受理しながら、近くの警察官に現場急行を指示 

していますので、落ち着いて質問に答えてください。 
 

 

 

 

順番に、落ち着いて答えてください！！        

     １ 何がありましたか？ 

          事故ですか？事件ですか？ 

 

       ２ いつありましたか？ 

          何時頃のことですか？通報から何分くらい前のことですか？ 

 

       ３ どこでありましたか？ 

          近くに目標となる建物やお店などはありますか？ 

 

       ４ 犯人は？ 

          人数、人相、服装、乗り物、逃走方向などは？ 

 

       ５ あなたの住所、氏名は？ 

通報者の住所、氏名、電話番号、事件事故との関係は？ 

 

犯人が凶器を持っている場合や負傷者がいる場合は、真っ先に伝えてください。 

 

 

 

 

１ １ ０ 番 通 報 要 領 

 ☞ 

☞ 

１ １ ０ 番 通 報 の ポ イ ン ト 

 

 
通報を受けながら、 
警察官に急行を指示して 
いるよ 


