
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

爱媛县警察本部 
 

 



 

 

 

 

 

  

   遇到交通事故和肇事后逃跑的受害的都是非常伤悲的事情。 

   本手册的目的是为了向交通事故的受害人及其家人提供 

     ○ 什么是警察支援制度？ 

     ○ 警察需要受害人及其家人做些什么？ 

     ○ 通过怎样的程序使肇事者受到处罚？ 

     ○ 什么是汽车保险制度？ 

等信  等信息，为大家提供帮助。 

   如果能对大家有所帮助，我们将深感荣幸。 

 

前   言 
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  警方为了向责任比较重大的交通事故的受害者及其家属（本手册中以

下称为“受害者等”。）提供援助，安排警察职员陪护，向其提供信息，

以及设置咨询窗口等。 

 

① 指定受害者支援要员制度 

  为了在交通事故发生之后立即向受到精神刺激的受害者等提供援助，

由除搜查员之外另行指定的警察职员开展援助活动，如，为受害者等提

供陪护，受理各种咨询等。 

 

② 受害者联络制度 

  一般来说，受害者等会非常关注交通事故的调查进展如何，是否逮捕

了肇事者，肇事者会受到怎样的刑事处分，等等。 

  警方为了回应这些关注，针对重大交通事故案件等，已经建立了由负

责该起交通事故的搜查员向受害者等提供以下信息的制度。 

 ◆ 交通事故肇事者的相关事项 

  ○ 肇事者的地址、姓名和年龄等 

  ○ 交通事故发生的时间和地点 

  ○ 调查进展 

 ◆ 交通事故肇事者的刑事处分相关事项 

  ○ 肇事者的拘捕状况 

  ○ 肇事者的处分状况 

  ○ 送交的检察厅、起诉或不起诉等处分结果、起诉的法院 

 ◆ 其他 

   有些受害者等由于不愿意回忆交通事故，因此不希望有任何联络。 

   如果您不希望有任何联络，请将该意愿告知担当搜查员等。 

 

③ 提供行政处分相关信息 

  针对造成交通事故的肇事者，除刑事处分之外，还会由公安委员会做

出吊销驾驶执照或暂停驾驶执照效力的行政处分。在做出行政处分（吊

销驾驶执照处分和 90 天以上的暂停驾驶执照处分）前，会针对要接受处

分的肇事者进行公开“听证”。但“听证”有时可能出现由代理人出席的
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情况，当在肇事者和代理人都不出席时，有时可能不经过“听证”直接

进行处分。 

  警方在受害者死亡或者留下严重后遗残障的情况下，如果受害者咨询

的话，会提供行政处分的结果。 

 ◆ 行政处分的内容 

   告知对肇事者做出的行政处分内容（吊销驾驶执照或暂停驾驶执照

效力之类，如为暂停则还包括暂停的天数）。 

 

④ 警方咨询窗口 

  警方还开展了基于专业立场为受害者等提供咨询等的援助活动。以下

为该窗口的介绍，请作为参考。 

○ 警方综合咨询电话 受理各种警方咨询 

 ◆ 电话  （相关咨询电话）０８９－９３１－９１１０ ＃９１１０ 

 

○ 交通事故相关咨询窗口 

 ◆ 交通事故受害者支援担任官（爱媛县警察本部交通指导课） 

    电话：０８９－９３４－０１１０ 

 ◆ 各警察署的交通课  

 ◆ 如欲了解各都道府县警方的咨询窗口，请参阅警察厅犯罪被害者支

援室主页 

    http://www.npa.go.jp/higaisya/home.htm 

 

○ 心理辅导的相关咨询窗口 

  为了帮助因交通事故等受到重大精神伤害的受害者等减轻精神伤害，

警方通过配备具有心理辅导相关专业知识和技术的职员以及与精神科医

生和民间辅导人员合作等方式，针对受害者等实施咨询和心理辅导。 

 ◆ 爱媛县警察本部总务室广报县民长犯罪被害者支援室 

窗口电话：０８９－９３４－０１１０       
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  警方在向受害者或其家属提出办理刑事法律上需要的手续时，可能会

收取定的费用。 

  这些手续是对逮捕犯人，收集犯罪证据以及对犯人进行处罚都非常重

要的。所以请您协助我们。 

 

① 询问情况 

  警察官向受害者和其家属对交通事故中出现的状况以及犯人开的汽车

等进行详细询问。 

  特别是在重大的交通事故上，为了好好儿把握事故当时的状况，以及

事故前后双方的行动，还有为了尽早抓住肇事逃逸的犯人，希望能得到

您的协助。 

  ※ 除了警方的情况询问以外，检察官也会再次进行情况询问。可能

您会觉得为什么要再次询问同样的事情。这些手续在检察官判断起

诉或不起诉时是很重要的，所以请您理解。 

 

② 提出证据 

  有时要求受害者提交发生交通事故时受害者所穿的衣服，鞋子，携带

的东西等，作为帮助破案的证物。证物在定罪时是必要的东西，所以希

望能得到您的协助。 

  特别是在重大的交通事故上，为了弄清事故的情况，还有为了搜查肇

事逃逸车辆的线索，警方会对所提交的衣服等进行分析和鉴定。 

  ※ 所提交的破案的证物，如果在搜查和审判的过程中不需要的话，

也会提前归还。（用日语说「還付」） 

 

③ 现场勘查 

  有时还需要让受害者和及其家属在场的情况下进行现场勘查。为了查

清交通事故的情况并且确保公平性，请您协助我们警方调查。 

 

④ 在审判中的证言 

  为了证实犯罪行为，有时会需要证人提供证词（叫「证人询问」）。 

２ 向受害者及家属的请求 
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  在审判上，有各种各样的制度。请参考以下「４ 检察厅或裁判所的受

害者支援」。 

 

 

  

  警方在发生交通事故的情况下会进行以下的搜查。（处分肇事者） 

搜查      起诉     公判 

① 搜查 

  所谓搜查，是指为了通过搜集证据来确定犯人、明确事实关系、破案、

处罚犯人而进行的活动。警方在发生交通事故的情况下会进行以下的搜

查。 

 ◆ 询问情况 

   由担当警察官针对交通事故中出现的状况以及交通事故的申报状况

等进行详细询问。有时还会记录供述笔录。 

 ◆ 实况见分 

   所谓实况见分，是指由警察官针对 

   ○ 交通事故的现场 

   ○ 受害者穿的服装和事故车辆 

  等状况进行详细调查，弄清交通事故的状况及原因。 

◆ 事件送致 

 

 

  ○ 为了进行搜查，在必要的情况下会逮捕嫌疑人，并在开始限制其

人身自由的48小时之内连同相关资料和证物等送交给检察官。 

  ○ 检察官在认为有必要的情况下，将于接受送交后的 24 小时之内，

向法官请求拘留嫌疑人。 

  ○ 在有必要继续限制嫌疑人的人身自由的情况下，最长可将嫌疑人

拘留 20 天。 

 

 

  ○ 在不逮捕嫌疑人而进行任意搜查的情况下，进行搜查之后，将相

关资料和证物送交给检察官。 

不逮捕嫌疑人的情况 

３ 刑事程序的概论～处罚肇事者的程序～ 

逮捕嫌疑人的情况 
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② 起诉 

  检察官根据送交来的证据等，决定是否对嫌疑人进行审判。 

 ◆ 进行审判的情况称为“起诉” 

 ◆ 不进行审判的情况称为“不起诉” 

  此外，起诉还分为 

 ◆ 请求进行公开审判的“公审请求” 

 ◆ 请求进行通过书面审理来确定罚款及金额的审判的“略式请求”等

（嫌疑人如被起诉即称为“被告人”。)。 

  ※ 在需要判断起诉还是不起诉等的情况下，检察官会向受害者等询

问一些情况，敬请谅解。 

  ※ 在不起诉的情况下，受害者如果认为此案件适合起诉，可主张在

地方法院及主要地方法院支部的检察审査会进行审査。 

 

③ 公审等 

  嫌疑犯被起诉后，会公布公审日期。然后，通过公审开始审理并下判

决。 

  检察官和被告人如果不服判决的内容，可以向上级法院（高等法院等）

上诉。 
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  ※ 当犯人为少年(不满 20 周岁)时，与这些程序有所不同，有时会采

用少年审判程序等。 
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① 检查厅对受害者的援助制度 

  为了尽可能缓和受害者等的负担和不安，全国的检查厅内都配备了向

受害者等提供援助的“受害者支援员”。 

  受害者支援员除了回应来自受害人的各种咨询，指引或陪护受害者等

前往法庭，协助办理阅览案件纪录和归还证物等各种手续之外，还可以

根据受害者等的状况向受害者等介绍在精神方面，生活方面和经济方面

等能够提供援助的相关机构和团体等。 

 

② 检查厅对受害者等的通知制度 

  送交检查厅的案件的受害者，及其亲属，或有姘居关系的人，还有与

其订婚者如果希望，可以从检查厅得到项目的通知。 

 ◆ 案件处理的结果（起诉，不起诉等） 

 ◆ 进行审判的法院以及进行审判的日期 

 ◆ 审判结果 

 ◆ 犯人的处分状况，起诉事实，不起诉的理由的概要 

 ◆ 犯人出监狱的情况等 

  还有，特别是为了防止再次受害如果有必要的话，在释放嫌疑犯之前

检察厅可以向其通知释放嫌疑犯的计划日期。（但是检察官可以根据案件

的性质，选择对其进行通知或不通知，或只向其通知一部分内容。）。 

 

③ 在刑事审判上消除证人的精神压力的制度 

  有时向受害者等请求在法院叙述受害时的状况或者针对嫌疑犯的心

情，还有向目击者请求在法院叙述亲眼看到交通事故的状况。在审判中

为了保护受害者制定了如下的项目。 

 ◆ 可获得由法院认可的适当人员提供的陪护。 

 ◆ 可设置遮蔽物使被告人和旁听者无法看到受害者等。 

 ◆ 可在另外的房间内通过视频监控器来作证。 

 

 

 

４ 检查厅和法院对受害者的援助 
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④ 此外,在刑事审判中，还制定有以下制度。 

 ◆ 在第１次公审日之后，原则上可阅览和复印法院的刑事案件记录。 

 ◆ 可陈述有关受害的心情和意见。 

 ◆ 如受害者等提出主张，可以在优先公审的条件下安排其进行旁听。 

 ◆ 如与被告人之间进行了和解，可将该和解内容记载于刑事审判笔录

上，无需另外提起民事诉讼。 

 ◆ 可在检察厅获取记载了开场陈述要点的文件。 

 ◆ 受害者参与制度 

   危险驾驶至死伤罪、汽车驾驶过失致死伤罪等的受害者等，在获得

法院的许可，并获得在受害者参与人这一诉讼程序上的地位的条件下

，可参与刑事审判。 

   具体来说，可在公审日出席，并在一定要件下对证人和被告人提出

问题，陈述有关事实或适用法律的意见。 

 ◆ 受害者国选律师制度 

   受害者参与人的受害者等，可将在公审日出席以及向被告人提问等

行为委托给律师，但即使其财力不足也可向法院请求选定律师。该律

师的报酬及费用由国家负担。 

 ◆ 损害赔偿命令制度 

   因危险驾驶至死伤等故意犯罪行为而致人死伤的犯罪，在刑事案件

隶属于地方法院审理的情况下，受害者等可向负责该刑事案件的法院

提出主张，以该刑事案件中被起诉的犯罪事实为由，要求对被告人下

达为其不法行为所造成的损害进行赔偿的命令。 

 

⑤ 在少年审判中，可以利用的制度 

 ◆ 在确定开始审判之后，受害者等原则上可阅览和复印由法院所保存

的少年案件的案件记录（涉及其个人隐私的记录除外。）。 

 ◆ 可向法官或家庭法院调查官陈述有关受害的心情和意见。 

 ◆ 如获得家庭法院认可，可旁听少年审判。 

 ◆ 可在审判日从家庭法院获取有关状况的说明。 

 ◆ 可从家庭法院获取有关少年审判的结果等的通知。 

 

⑥ 检查厅咨询窗口 
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  全国的地方检察厅设置了用作咨询案件状况的专用电话“受害者热

线”。“受害者热线”不只可以通过电话，也可以通过传真进行咨询。夜

间和休息日之中也可以利用电话留言或传真。 

 ◆ 松山地方检察厅受害者热线 

    电话：０８９－９３５－６６０７ 

 ◆ 全国的地方检察厅的受害者热线窗口 

    检查厅的首页 

     http://www.moj.go.jp/keiji1/keiji_keiji11-9.html 

 

 

  向交通事故的受害者等提供的保障制度有如下内容： 

① 汽车损害赔偿责任保险及任意保险 

  汽车保险分为被称为强制保险的汽车损害赔偿责任保险（包括共济保

险。）和任意保险（包括共济保险。）, 

 ◆ 汽车损害赔偿责任保险是以保护交通事故的受害者等为目的，对每

辆车规定了参保义务的保险 

 ◆ 任意保险是对汽车损害赔偿责任保险所无法赔偿的部分进行赔偿的

保险 

具体如下。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 汽车保险制度的概要 

http://www.kensatsu.go.jp/higaisya/index.htm#hotline
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汽车损害赔偿责任保险  任意保险 

必须参保(义务) 参保 任意 

仅针对人身伤害 对象 人身伤害和财产损失 

  

支付 

限额 

 

 最高可补偿至保险合同的

限额 

 

 

 

 

死  亡     3,000万日元  

伤  害       120万日元 

残  障  75万～4,000万

日元 

(根据1～14的残

障等级确定金额) 

 

 人身伤害基本上由汽车损害赔偿责任保险提供赔偿，当损害赔偿额超出

限额时，超出的部分由任意保险提供赔偿。 

 例如，汽车损害赔偿责任保险的上限为3,000万日元，如因事故死亡需

要7,000万日元的损害赔偿额，不足的4,000万日元将由肇事者方参加的任

意保险或受害者参加的人身伤害保险等提供全额或部分赔偿。如通过这些

保险得到的补偿额仍未达到损害赔偿额，或相关人员未参加这些保险，则

由肇事者自身进行赔偿。 

  

 

 

 

 

 

  

 

不足的 4,000 万日元？ 

· 参加了任意保险………在合同范围内提供赔偿 

· 未参加任意保险………由肇事者赔偿 

由汽车损害赔偿责任保险提供赔偿 

 上限 3,000 万日元 

损害赔偿额 

7,000万日元 

支付 

支付 
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○ 汽车损害赔偿责任保险 

１ 汽车损害赔偿责任保险求偿 

  肇事者或受害者向保险公司（包括组合。）提交交通事故证明书和诊断

书等必需的资料，要求支付损害赔偿。 

 ⑴ 受害者求偿 

   受害者等可直接向对于发生事故的汽车签订了合同的保险公司要求

支付损害赔偿。 

 ⑵ 肇事者求偿 

   支付了损害赔偿金的驾驶或汽车所有人可向签订了合同的保险公司

要求支付保险金。 

   另外，即便在确定总损害额之前，在每次受害者向医疗机构支付了

治疗费等之后，肇事者向受害者进行了赔偿之后即可向保险公司要求

支付保险金，在限额范围内不限次数。 

   保险求偿的流程 

         提交资料   委托调查     调查 

求偿人 

肇事者或受害者 

 
保险公司 

 保险费率 

计算机构 

 事故 

当事人 

          支付     报告 

 

２ 暂付金制度 

  肇事者等为了避免因交通事故而造成生活困窘，在达成和解之前，可

向保险公司要求支付暂付金，用来充抵当前的费用。 

 ※ 有关求偿的具体程序，请咨询保险公司。 

 

３ 求偿期 

求偿类别 开始时间 截止时间 

伤 害 治疗结束之日 事 故 发 生 后３年 以 内 

残 障 症 状 稳 定日 自症状稳定日起３年以内 

死 亡 死 亡 日 自死亡日起３年以 内 

 ※ 所谓症状稳定日，是指症状已趋于稳定、即使进行医学上普遍认可

的医疗也没有希望获得疗效的时候，由医生进行判断。 
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 ◆ 任意保険（共済） 

   不同的保险公司，其保险金求偿的具体程序有所不同，请分别咨询

参保的保险公司。 

 

② 汽车损害赔偿保障事业 

  在下列人身事故的情况下，无法得到汽车损害赔偿责任保险金。 

 ◆ 交通事故后逃逸，无法查明肇事者。 

 ◆ 肇事者没有参加汽车损害赔偿责任保险。 

 ◆ 如果交通事故的肇事车辆属于被盗车辆，则不能使用汽车损害赔偿

责任保险。 

  所谓汽车损害赔偿保障事业，是指以在此类情况下由政府根据汽车损

害赔偿保障法来赔偿受害者的损失等为目的的制度。 

  有关求偿方法和所需的资料等详情，请咨询保险公司等。 

 

③ 其他赔偿请求 

  汽车损害赔偿保障法第 3 条针对因汽车造成人身事故的损害赔偿责任

作出了规定，受害者等除了向肇事者本人之外，还可向汽车所有人要求

赔偿财产损失和精神损失。 
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各种咨询窗口 

名  称 内         容 

交通事故咨询所 

◆ 爱媛县的咨询窗口 

  在爱媛县厅开设了“爱媛县交通事故咨询所”。 

  咨询时间  除了休息日以外的工作日 

        从早上９点到下午４点 

  电  话  ０８９－９４１－２１１１ 

             （分机５５８６） 

  原则上第一、第三的星期五，从下午１点到下午３

点受理律师咨询(事先需要预约)。 

日本律师联合会 

交通事故咨询中

心 

爱媛县支部 

 免费受理有关汽车事故中的过失比例和保险金支付

问题的法律咨询、有关损害赔偿谈判的调停以及有关因

脑损伤造成的高度脑功能障碍的咨询。 

  咨询时间  每个星期五 

        从下午１点到下午４点 

             （需要预约） 

  电  话  ０８９－９４１－６２７９ 

日本损害保险协

会的咨询中心 

◆ 损保ＡＤＲ中心 

  受理有关汽车损害赔偿责任保险和汽车保险的咨

询。 

  电  话  ０５７０－０２２８０８ 

  咨询时间  从星期一到星期五 

    （除了节假日，从１２月３０日到１月４日） 

        从上午９点１５分钟到下午５点 

 

 

ＪＡ集团的交通

事故咨询处 

在“全国共济农业协同组合联合会爱媛县本部”可以

对车祸进行咨询。 

  电  话  ０８９－９４８－５５５１ 

６ 爱媛县受害者援助咨询窗口 



 

14 

保险公司的 

交通事故咨询处 

在各保险公司的总公司，或各分公司可以对车祸进行

咨询。 

受害者支援中心

爱媛 

为了帮助受害者所设立的民间团体。 

咨询日期 每星期二到六 上午十点到下午四点 

（节假日，年末，元旦休息） 

  电  话  ０８９－９０５－０１５０ 

交通事故纷争处

理中心 

委托律师对事故双方进行调解，以及提供相关的法律

咨询。 

  电  话  ０８７－８２２－５００５ 

  ※ 详情请向相关机构咨询。 

 

 

 

  面向受害者的援助・救济制度，有如下内容。 

１ 各种援助机关进行的援助和救济制度 

名  称 内         容 

日本司法支援中心 

(法Terrace) 

犯罪受害者支援电话 

℡ 0120-079-714 

法Terrace爱媛 

℡ 050-3383-5580 

 免费提供熟悉受害者等支援业务的律师以及犯

罪受害者支援团体等的相关信息，为财力匮乏者提

供免费法律咨询，以及垫付审判代理费用和资料制

作费用等。 

 此外，接受日本律师联合会的委托，基于人权救

济的观点对某些犯罪受害者等提供律师费用等的

援助。 

７ 其他的援助・救济制度 
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汽车事故对策机构

爱媛支所 

℡ 089-960-0102 

 

交通事故受害者热

线 

℡ 0570-000738 

平日 上午９点 

  ～下午３点 

 向交通事故遗孤或因汽车事故造成重度后遗残障

者的子女提供初中毕业前的生活费贷款等如下的受

害者援护事业： 

① 向因汽车事故而造成的一直或随时需要看护的

重度后遗残障者支付看护费 

② 向因汽车事故而造成的重度后遗残障者提供短

期住院或入住福祉设施所需的费用补助 

③ 设置和运营疗养设施，为因汽车事故而造成的

持续性意识障碍者提供治疗和保健服务 

④ 向交通事故遗孤或重度后遗残障者的子女提供

生活费贷款 

⑤ 受理看护相关咨询和交通事故遗孤生活咨询等 

⑥ 组织成立朋友会，为各受害者家属提供交流的

平台。 

交通事故遗孤育成

基金 

℡ 0120-16-3611 

平日 上午９点 

  ～下午５点 

 父（母）亲在交通事故中死亡的未满 13岁的交通

事故遗孤，如将汽车事故的损害赔偿金等的一部分

作为基金加入费参加“交通事故遗孤育成基金制

度”，再加上国家和民间合作团体负担的援助金，通

过本财团进行运作，即可在年满 19岁之前每年４次

（３、６、９、12月）获得一定金额的培育给付金。

基金事务局负责受理有关参加基金制度的咨询等。 

道路厚生会 

℡ 03-6674-1761 

平日 上午９点 30

分钟～下午

５点 

 针对在东日本高速公路株式会社、中日本高速公

路株式会社、西日本高速公路株式会社管理的道路

上因交通事故而死亡者的遗孤，如其为在学习上存

在经济困难的高中生，可向其提供学习资金援助。 

  ※ 详情请向相关机构咨询。 
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２ 税法上的救济制度 

  因交通事故而负伤并支付医疗费或造成身体残障者，或是因交通事故

而造成配偶死亡者等，在有的情况下可获得“所得控除”，减免所得税。 

  所得税减免有以下几种： 

名  称 内         容 

医疗费减免 

 减免已支付的医疗费（为补偿医疗费而获得了

保险金等部分除外）的金额（仅限超过一定金额

的部分）。 

残障者减免 

 残障者减免 27 万日元（重度残障的情况下为 40

万日元，以下相同），如扶养亲属等为残障者，则

每位残障者可减免 27 万日元。 

寡妇（鳏夫）减免 
 丈夫死亡的妻子（寡妇）或妻子死亡的丈夫（鳏

夫）等，原则上可减免 27 万日元。 

  ※ 详情请向相关机构咨询。 

 

３ 福祉制度 

  针对父亲因交通事故死亡而成为单亲家庭的情况，制定了儿童扶养津

贴和母子福祉资金贷款制度。 

  此外，针对因失去收入或收入变少而生活困窘者，根据其困窘程度，

准备了可提供生活扶助、教育扶助、住房扶助、医疗扶助等必要保护措

施的生活保护制度。 

  窗口：松山市・・・各市的市政府 福祉事务所 

     爱媛县・・・县政府 爱媛县地方局的地域福祉课 



【担当人员】 

 请随时咨询 

 

 

爱媛县        警察署 

 

           课              系 

 

      姓名                    

 

 

                   （内线     ） 

 

                             

 

 

 

                             

 

                             

 

                             

 

                             

 

                             

 

                             

 

                             

 

                             


